Перечень контрольных вопросов, на основании которых формируются 
экзаменационные билеты
1. Основные определения: система, внешняя среда, модель, моделирование.

2. Цели моделирования

3. Структурное и функциональное описание системы

4. Синтез модели на базе классического и системного подходов.

5. Стадии проектирования модели

6. Основные принципы системного подхода

7. Проблемы моделирования систем

8. Виды моделирования систем

9. Возможности моделирования систем на ЭВМ

10. Преимущества и недостатки имитационного моделирования

11. Раскройте понятие процессный подход

12. Виды моделей СМК

13. Используемые принципы при разработке моделей процессов

14. Раскройте понятие сети процессов

15. Что такое информационная модель процессов

16. Каковы основные элементы информационной модели

17. Этапы построения модели бизнес-архитектуры организации

18. Назначение анализа моделей при проведении реинжиниринга организации

19. Что такое имитационная модель и имитационное моделирование?

20. Каковы основные типы систем массового обслуживания?

21. Что такое поток событий, интенсивность потока заявок

22. Понятие организационной системы, ориентированной на потребителя

23. Матричная модель предприятия, ее характеристика

24. Способ формирования матричной модели предприятия и ее элементов.

25. Что такое онтологическая модель

26. Дайте определение управления как системы.
27. Перечислите элементы системы управления.
28. Дайте определения цели и целеполагания при моделировании систем качества.
29. Дайте определения системы, внешней среды, модели и моделирования.
